
지속가능경영 비즈니스 모델

삼성전자는 사업 활동으로 창출한 유/무형 가치를 이해관계자에게 효과적으로 설명하고자 통합보고 프레임워크를 도입했습니다. 삼성전자는 통합보고 프레임워크에 따라 투입되는 자본
을 재무자본, 제조자본, 사회관계자본, 인적자본, 지적자본, 자연자본 등 6대 자본으로 구분하고, 6대 자본이 삼성전자의 2대 사업부문과 5대 ESG 활동을 거쳐 어떻게 이해관계자 가치를 창
출하는지를 설명했습니다.

Human Capital

· 임직원 만족도: 90점 · 여성 임직원 비율: 36.3%
· 장애인 임직원수: 1,574명 	· 임직원 교육 건수: 818만건 

Human Capital

· 임직원 수: 266,673명
· 임직원 교육 비용: 1,321억 원
· 임직원 평균 교육시간: 54.9시간

Intellectual Capital

· 국내 특허 건수 (누적): 47,900건
· 글로벌 특허 건수 (누적): 216,404건

Intellectual Capital

· 개발 인력: 75,229명 
· 연구개발비: 22.4 조원

Natural Capital

· 온실가스 배출량 감축: 17,400천 톤CO2e
· 폐기물 재자원화율: 96%
· 제품 에너지 사용량 절감율: 33%
· 재생 플라스틱 사용량: 33,319톤
· 포장재 재활용: 13,788톤
· 주요 유해 화학물질 유출: 0 건

Natural Capital

· 에너지 사용량: 33,755 GWh
· 총 취수량: 163,660 천톤
· 환경안전 투자: 13,997억 원

Input Business Activities Output

· 매출액: 279.6조 원 · 영업이익: 51.6조 원
· 당기순이익: 39.9조 원
· 신용평가: MOODY'S: Aa3, S&P: AA-

Financial Capital

· 자기자본: 304.9조 원
· 부채: 121.7조 원

· 유형자산: 149.9조 원

Financial Capital

· �생산실적: 영상기기 44,133천대, HHP 260,501천대, 
DS부문(메모리) 1,756,009,941천개

· �가동률:영상기기 81.4%, HHP 81.5%,
DS부문(메모리) 100%

Manufacturing Capital
· �생산능력: 영상기기 54,235천대, HHP 319,550천대, 
DS부문(메모리) 1,756,009,941천개

· 주요 생산시설: 생산거점 32개

Manufacturing Capital

· 협력회사 교육 인원: 18,725명
· 협력회사 종합평가 우수 등급 취득률: 68%
· 사회공헌 수혜자 수: 536,770명
· 스마트공장 지원 사업 수혜 기업수: 286개

Social/ Relationship Capital· 협력회사 구매 비용: 192조 원
· 사회공헌 비용: 0.4 조원
· 임직원 봉사활동 시간: 824,329시간

Social/ Relationship Capital

인재제일 최고지향 변화선도 정도경영 상생추구

ESG Pillars

Environment
기후행동, 순환경제

Digital Responsibility
개인정보보호, 사이버보안

Our Employees
노동인권, 다양성과 포용

Sustainable Supply Chain
함께 성장하는 공급망

Empowering Communities
사회공헌, 중소기업 지원

사업부문

DS부문
주요 제품

DRAM, NAND Flash,  
모바일 AP 등

DX부문
주요 제품

TV, 모니터, 냉장고, 세탁기, 에어컨, 
휴대폰, PC,  네트워크 시스템 등

이해관계자

정부

협력회사

지역회사

고객

NGO, 협회, 전문기관

언론

임직원

주주, 투자자
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